Ügyfélszolgálatosok 14. Országos Továbbképző Konferenciája

Budapest, 2016. November 24-25.

Helyszín: Hotel Budapest(((( Körszálló

___________________________________________________________________________


	A Konferencia Programja
1. nap (2016. november 24. csütörtök)



Az előadás címe:

  9.40
Megnyitó

  9.45 – 10.30
Nyitóelőadás       ( A gazdasági élet legújabb változásai és ezek hatása az 
                                                    ügyfélszolgálati tevékenységre

                                                                          (Előadó: Dr. Hámori Balázs professzor, Corvinus Egyetem)
10.30 – 10.45
Kérdések, hozzászólások

10.45 – 11.30
Előadás:             ( Hírnevünk növelésének lehetőségei az ügyfélszolgálati munka során
                                                                         (Előadó: Dr. Szeles Péter docens, a Magyar PR szövetség korábbi elnöke,
                                                                                          a 2014-ben megjelent Hírnévmenedzsment c. kézikönyv szerzője)
11.30 – 11.45
Kérdések, hozzászólások 

11.45 – 13.00
Ebédszünet

13.00 – 13.45
Előadás:
           ( Kommunikációs és panaszkezelési stratégiák


       (Előadó: Arany Ferenc MBA vezető tanácsadó Gold Invest, 

                                                                                                                  a Panaszügyek hatékony megoldása c. kézikönyv szerzője)
13.45 – 14.00
Kérdések, hozzászólások

14.00 – 14.45
Előadás:
           ( A 360(-os ügyfélszolgálat értékelés
                                                                          (Előadó: Erdei Magdolna ügyfélkapcsolati tanácsadó, az Őfelsége az ügyfél c. 
                                                                                             könyv szerzője)

14.45 – 15.00
Kérdések, hozzászólások

15.00 – 15.15
Kávészünet

15.15 – 16.00
Előadás:
            ( Az ügyfélszolgálat és az ügyfélkapcsolatok PR értéke

                                                                         (Előadó: Dr. Szeles Péter docens, a Magyar PR szövetség korábbi elnöke,
                                                                                          a 2014-ben megjelent Hírnévmenedzsment c. kézikönyv szerzője)

16.00 – 16.15
Kérdések, hozzászólások

2. nap (2016. november 25. péntek)
  9.45 – 10.30
Előadás:
 ( Az „Y” generáció és igényei az ügyfélszolgálatokhoz kötődően
                                                                        (Előadó: Dr. Fülöp Márta egyetemi tanár ELTE, 

                                                                                            az MTA Pszichológiai Intézetének főmunkatársa)

10.45 – 11.30
Előadás:
           ( A meggyőzés és a megértés egyensúlyának megteremtése 
                                                    az ügyfélszolgálati munka során

                                    (Előadó: Dr. Fülöp Márta egyetemi tanár ELTE, 

                                                                                            az MTA Pszichológiai Intézetének főmunkatársa)

11.30 – 11.45
Kérdések, hozzászólások
11.45 – 13.00
Ebédszünet
13.00 – 13.45
Előadás:
          ( Az ügyfelek edukálásának lehetőségei 
                                                   az ügyfélszolgálati tevékenység során



      (Előadó: Kovács Tünde, az „Ügyfélszolgálat művészete” c. kézikönyv szerzője)

13.45 – 14.00
Kérdések, hozzászólások

14.00 – 14.45
Záró előadás     ( Keresztértékesítés az ügyfélszolgálati munka során


      (Előadó: Kovács Tünde, az „Ügyfélszolgálat művészete” c. kézikönyv szerzője)

14.45 – 15.00
Kérdések, hozzászólások

15.00 – 15.10
A konferencia lezárása

A konferencia levezető elnöke: Kovács Tünde, az „Ügyfélszolgálat művészete” c. kézikönyv szerzője








